— VALLALATI AI-KEPESSEG, CEGRE SZABVA

Felmérjik, hol veszik el az emberi energiq,
bekotjik az Al-t a cége sajat rendszereibe, és
betanitjuk rad a munkatarsakat. Az eredményt
visszanyert munkaoraban mérjik.



—— AZ AJANLAT EGY OLDALON

A cég mar fizet az Al-ért.
Mi elérjik, hogy meg is teriljon.

01 AJANLAT

A munkatarsak ma leveleket iratnak az AI-val, és ennyi. Két dolog
hianyzik: az eszkdz nincs bekotve a cég rendszereibe, és senki nem
tanitotta meg, ki mire hasznalja. Mi ezt a kett6t tessziik meg, ebben
a sorrendben.

1. LEPES 2. LEPES 3. LEPES
Felmérés Bekotés Betanitas
Beszélgetlink a kollégakkal, leltarba vessziik a Az AI-t a meglévol levelezéshez, Terliletenként 1-3 6ras él6 kurzus a sajat
rendszereket, és megnézzik, melyik folyamat dokumentumtarhoz és ligyviteli rendszerhez feladataikon, kézikdnyv, és a Runway Protokoll:
mennyi munkadrat visz el. A végén rangsorolt kapcsoljuk, a munkatars sajat jogosultsagan egy szabalyfajl, amit az eszkdz minden reggel
lista: hol van a pénz, mi kell hozza, mekkora belll. Ha a kritikus rendszer hlszéves, azt a elolvas, és ami munka kdzben vezeti a kollégat.
a kockazat. sajat fejlesztbink nyitjak meg. . ) .
9-13. HET - TERULETENKENT -

. , I . . ) - BELSG BAJINOKOKKAL

4-6 HET - FIX DIJ - ONALLOAN 7-10. HET - A BELSG INFORMATIKAVAL KOZOSEN

IS MEGRENDELHETG

Mit lat a vezetés Hol szallhat ki

Mikor latszik

Havi jelentés a felszabadult munkaérakrol, a A hatodik héten. A felmérés eredménye A13. héten all 8ssze az elsé mért eredmény.

cég sajat adatabol. akkor is a szervezeteé.



—— AMIT EDDIG MEGCSINALTUNK 01 AJANLAT

&
Nem tanacsot adunk.
& 0 Hat projekt, mind éles hasznalatban. A cégneveket nem irjuk ki, a
Ezekef megeplfeﬂu ko szamokat igen. Részletes esettanulmany a 20-25. oldalon.

70. 100... Perc

Létszamleépités adatvezérelten, 177 egyéni Cégcsoport, amelyet négy hét utan elészor Napok helyett, egy kdzbeszerzési precedens
dontéssel, diszkriminacios megallapitas nélkdl. latott at a sajat vezetése. A szerz6dések 44%-a megtalalasaig, tizendtezer hatarozatbol,
EEPETES LEVEZENYLESE lejart volt. lgyiratszammal.

CEGCSOPORT FELTERKEPEZESE PALYAZATELEMZG RENDSZER
1 M+ 7 —1
Havi latogatos portal tartalomgyartasa teljesen Vago, studid és kiilsés gyarto a napi videds Egy vezetd hét postafiokja egyetlen reggeli
automatizalva. A gép ir, az ember publikal. jelenlét mogott. Két nyelven, egy éjszaka alatt. osszefoglaloban. Magunkon probaltuk
TARTALOMGYARTAS VIDEOGGYARTAS Aeloeat

LEVELEZES ES DONTESEK



—— TARTALGOM
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—— A HELYZET

Elofizetés van.

A legtobb szervezet mar eléfizetett valamelyik

01
Al-eszkozre. Aztan azt latja, hogy a kollégak
leveleket iratnak vele, és néha megkérdeznek
téle valamit. Ez a lehet8ségek toredéke. A dij
viszont a teljes. -
A
L - ,i
03

ENNYIT TUD MA A LEGTOBB CEG AZ AI-ROL
.

01 AJANLAT

Az eszkoz nem fér hozza semmihez

Nem latja a levelezést, a dokumentumtarat, az Ggyviteli rendszert. Ezért minden feladat
azzal kezd6dik, hogy a kolléga bemasol valamit. Ezt két hétig birja, aztan abbahagyja.

A képzés altalanos, a munka nem az

Egy altalanos AI-tanfolyam semmit nem tud a cég sajat folyamatairél. A kényveld és az
lgyfélszolgalatos ugyanazt hallgatja végig, és hétfén reggel egyikiik sem tudja, mihez
kezdjen vele.

Nem latszik, megérte-e
A vezetés csak azt latja, hanyan llték végig a tanfolyamot. Azt nem, hogy melyik

folyamat lett gyorsabb, és hany munkadra szabadult fel. Igy a kévetkezd déntéshez sincs
mire tamaszkodni.



— UGYANAZ A FELADAT, HAROMFELEKEPPEN 01 AJANLAT

Egy tipikus ismétl6do feladat: a havi vezetdi jelentés dsszeallitasa
harom rendszer adatabdl. Ugyanaz a kolléga, ugyanaz az Al-el6fizetés.

Hé rom 6ra ° Egy 6ra ° 0+ perCQ A kiilénbség a bekotés és a betanitas.

AI NELKOUL
Kézzel, ahogy eddig 3 ora

Exportal harom rendszerbdl, tablazatban 0sszerak, szoveget ir hozza, ellendriz.

NELKOUL 1

Bemasolja az adatot a csevegdablakba, kimasolja a valaszt, javitja, amit az AI nem tudhatott. Ma ez a

Ki-be masolgatas ora
tipikus hasznalat.
/
AI-VAL, BEKOTVE ES BETANITVA .
A Runway Protokoll szerint Az Al latja a harom rendszert, a sablont és a szabalyokat. A kolléga egy mondatot ir, a kész jelentést 5 perc
ellenérzi és tovabbkdldi.

A szamok egy valos felmérés nagysagrendjét mutatjak. Cégenként masok, de az arany szinte mindig ez: az eléfizetés a harmadat hozza, a bekotés és a betanitas a tobbit.




— 1IG6Y KERDEZNEK MA. IGY KELLENE. 01 AJANLAT

® & &
Akl mar hasznal AI -f, az Balra a mai tipikus kérés, amire barmelyik elofizetés képes. Jobbra az,
amit egy bekotott és betanitott rendszertél lehet kérni. A kiilonbség

o T I L4 Y 1 4 4
VGIOSZ| nUIeg Csa k kerdez 1‘0'9. nem a modell. A kiilénbség az, hogy a gép lat-e ra a cégre.

® MA: KERDEZES ® BEKOTVE ES BETANITVA: DOLGOZTATAS
( 4
> Irj egy udvarias valasz e-mailt az XY Kft.-nek, hogy a > Készitsd el a 2027-es eredménytervinket az Uj beszallitoi
sz4d1litds két hetet késik. szerzddések elemzése alapjan, és jelold, hol tér el az idei
\ bazistol.
. \
> Foglald Ossze ezt a szerzodést. (bemdsolva) (
\ > Nézd at a ma beérkezett szerzddéstervezetet a hatalyos
. sablonunkhoz képest, és sorold fel az eltéréseket
. N , , . X - pontszammal.
> Mi a kulonbség a bruttd és a nettd fedezet kozott?
\
\
.
Mindharom hasznos. De a kolléga tovabbra is 6 maga keresi ki, masolja be, ellendrzi és , L . L. i
) i ) ) > Valaszold meg az XY Kft. reklamaciojat az ugyelozmeny és a
illeszti vissza. Az Al itt egy jobb Google. P , . wn iz »
szallitasl szabalyzat alapjan, kuldés elott mutasd meg.
\

Ehhez kell: bekotott dokumentumtar és ligyviteli rendszer, a teriilet Runway Protokollja, és
egy kolléga, aki tudja, mit szabad kérni. Ezt a harmat épitjik meg.



— AMIT KINALUNK

Megismerjik, bekotjik, betanitjuk.

1 - FELMERES

Megnézziik, hol vannak az adatok, hogyan folyik
valéjaban a munka, melyik rendszer kotheté be,
és melyik terlileten van a legtébb megtakaritas.
Fix dij, fix hataridd, irdsos eredmény.

W

02 MODSZER
2 - BEKOTES 3 - BETANITAS
A kivalasztott folyamatokba beépitjiik az Al-t, a Terliletenként 1-3 6ras él6 online kurzus,
szervezet sajat rendszereihez kapcsolva. terlileti kézikonyv, és a Runway Protokoll: egy
Mindezt a belsé informatikaval és az Utmutatd, amely magaban az eszkdzben,
adatvédelmi feleléssel kozésen, a meglévo munka kdzben vezeti a munkatarsat.

jogosultsagi rendszeren belil.

12 14

Betanitas

Fenntartas

6. HET - DONTESI PONT - A MEGRENDELO ITT DONT A FOLYTATASROL

A harom lépés egymasra éplil. A felmérés onalléan is megrendelhetd, és minden kés6bbi dontés annak

eredményére tamaszkodik.



— 1. FELMERES

L o
Negy-hat hét,
ot kérdés
A felmérés végén a vezetés rangsorolt listat
kap: melyik folyamatban mennyi munkaidd
szabadithato fel, milyen bekotés kell hozza, és

mekkora a kockazat. Ez a lista akkor is a
szervezeté marad, ha nincs folytatas.

‘ TERULETENKENT 5-8 BESZELGETES =

02 MODSZER

Hol van az adat
Fajlszerver, dokumentumtar, tigyviteli rendszer, nyilvantartasok. Es a nem hivatalos helyek:
tablazatok, postafiokok, és ami a kollégak fejében van. Ez utébbi a legértékesebb.

Hogyan megy valéjaban a munka

Terliletenként 5-8 beszélgetés a kollégakkal. Nem a folyamatabrat nézziik, hanem azt,
amit valéjaban csinalnak. Minden feladatnal: mennyi idét visz el, milyen gyakran jon,

mennyire ismétlédo.

Mi kotheto be

Levelezés, csoportmunka, dokumentumtar, Gigyviteli rendszerek. Melyiknek van
programozoi fellilete, és mit enged az informatikai biztonsag. Ezt cégenként kell megnézni,
elére nem igériink semmit.

Hol lehetiink sokkal hatékonyabbak

Ugyfélszolgalat, pénziigy, jog és beszerzés, HR, titkarsag. Teriiletenként,
munkaodraban kifejezve.

Miaterv

Rangsorolt intézkedési lista és 90 napos litemtery, felel6sokkel és dontési pontokkal.



— 2. BEKOTES 02 MODSZER

Az Al ott dolgozik,
ahol a munkatars ovosisn s e e o

Nem (j felliletet vezetlink be, hanem a Levelezés és A munkatars sajat El6zmények kikeresése, valaszjavaslat,
meglévd eszkozokbe kotjik be az AI-t. A naptar postafidkja osszefoglald egy hosszu levélvaltasrol
kolléga ugyanott dolgozik, mint eddig, csak
gyorsabban halad. Csoportmunka Azok a csoportok, Megbeszélések jegyzete, feladatok
amelyeknek tagja kigy(jtése, dontések visszakeresése
1 ' Nl L o h/ | I 1k
l ' | N“Jf\d-vlm‘"' ‘» - ’ ' ' ' L Dokumentumtar  Amihez egyébként is Szabalyzatok, sablonok, korabbi anyagok
= LT ! hozzafér kérdés alapjan, oldalszammal
— Ay '
“ N k o " B s Ugyviteli Ahol van Adatkinyerés, egyeztetés, jelentés
. rendszer programozdi feliilet el6készitése ellendrzésre
-1
Bels6 tudastar A felméréshol épiil Ki mit tud, ki miért felel, hol van

a dokumentum

Alapszabaly: az Al soha nem lat tébbet, mint maga a munkatars. A jogosultsagot a
szervezet meglévo rendszere adja, nem mi.

EGY KABEL. A MEGLEVOG JOGOSULTSAGON BELUL.

¥oilll ™ WA : |



—— REGI RENDSZEREK 02 MODSZER

I Ha a kritikus rendszer
VA L [ régi, azt is megnyitjuk

¢ Al "'A_ -
'f 1? j‘ e Sok szervezetnél a legfontosabb adatok egy tiz-hlsz éves rendszerben
' "’_- A i Ulnek, amelyhez nincs programozéi feliilet, és amelyhez mar senki nem
R\ | - l ‘ mer hozzanyulni. Ezt nem ker(ljik meg. Sajat fejlesztdink vannak, akik
)2 ,_“ ] - ezeket a rendszereket megnyitjak, és modernizalhatova teszik.
2 01 Feltaras
"
4 w Megnézziik, mi van a rendszerben, milyen adatbazisra éplil,
- e I hogyan kapcsolddik a tobbihez, és ki ért még hozza. Leirjuk,
| ~ amit eddig senki nem irt le.
 —
—

= 02 Megnyitas

Programozoi felliletet épitlink a rendszer koré ugy, hogy a
mikodésébe nem nyulunk bele. A régi rendszer valtozatlanul
dolgozik tovabb.

03 Kivezetés, ha kell

Lépésenként vissziik at az adatokat és a funkciokat,
parhuzamos futassal, hogy egy napra se alljon meg a munka.

AMIHEZ MAR SENKI NEM MER HOZZANYULNI 3 _ Minden lépésrdl a megrendeld dont.



— A TUDAS, AMI ELMEGY 02 MODSZER

Fél attol, hogy hisz év
tudasa kisétal az ajton?

Minden szervezetben van két-harom ember, aki nélkiil megall
valami. Ok tudjak, miért igy csinaljuk, kit kell felhivni, és mi tértént
hét éve azzal az ligyféllel. Ez sehol nincs leirva. Amikor elmennek,
a tudas veliik megy.

Erre a félelemre van megoldas RVl el (VA CITI @ (o] i1 g=1-1Y, ‘

dokumentacidt. Azt Gigysem irjak meg, és ha megirjak, senki nem HETEBN AR Bty BE

olvassa el. . ; 7 Py -

Ez a beszélgetés akkor a legsiirgbsebb, amikor a szervezet atmenetben

o . L, i T EGY 40 FGS TERULET AMI CSAK BENNUK VAN
van: generaciovaltas, tulajdonosvaltas, eladas eldtti atvilagitas, vagy
leépités. Ilyenkor deriil ki, mennyi minden élt egyetlen fejben. ) sl el
® Kit kell felhivni N
Harom ember.
® A2019-es ligy Ha elmennek, ez a tudas
o Kivételek listaja VL ER

Kinél van a kulcs



— PELDA: UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalat

Naponta tobb szaz megkeresés, mindig ugyanaz a husz kérdés, és minden ligyhoz

i

tartozik egy elézmény, amit harom rendszerbdl kell 6sszeszedni.

FELADAT

Beérkezo levél megvalaszolasa

Panaszkezelés

Heti jelentés

MA

A kolléga elolvassa, kikeresi az ligyfelet a CRM-ben,
megnézi a korabbi leveleket, megirja a valaszt. 12—
20 perc.

Eltér a sablontdl, gyakran a vezet6hoz kertdil,
napokat all.

Tablazatba kézzel, péntek délutan, két dra.

03 TERULETEK

# Runway: Ugyfélszolgalat

Minden valasz eldtt keresd ki az Ugyfél
utolso harom Ugyét a nyilvantartashol.
Panaszos hangvételnél ne kiUldj, csak
javasolj, és jelold a csoportvezetdnek.
Szdmlaadatot, jelszdt soha ne kérj be.

*F.QHJL;‘j;:;_,‘:;

BEKOTES ES BETANITAS UTAN

Az Al besorolja, kikeresi az elézményt, megirja a valasztervezetet a
kézikonyv szerint. A kolléga ellendriz és kiild. 3—-4 perc.

Az Al 0sszefoglalja az ligy torténetét, javasolja a szabalyzat szerinti
lépést, a vezetd egy oldalrol dont.

Az Al 0sszegzi a hét ligyeit téma és kimenetel szerint, a kolléga
kiegésziti, ami a szamokbol nem latszik.



— PELDA: PENZUGY 01 AJANLAT 02 MODSZER 03 TERULETEK 04 BIZONYITEK 05 KERETEK

# Runway: pénzigy

Szdmot soha ne irj at, csak jelold,

ami nem egyezik, és mondd meg, miért.
Minden Osszesitésnél add meg a forrdast
fajlnévvel és cellaval.

Bankadat, alairds, jelszé nem keril ide.

& 0 & & ° =
Penzugy es szamvitel _
Sok szabalyos, ismétl6dé munka, ahol draga a hiba. Itt az AT nem dént, hanem
el6készit, az ember pedig ellendriz. o

FELADAT MA BEKOTES ES BETANITAS UTAN

Szallitoi szamlak egyeztetése A kolléga sorban egyezteti a szamlat a Az AI kinyeri a szamla adatait, 6sszeveti a rendeléssel, kijeloli az
megrendeléssel és a teljesitésigazolassal. Napi 1- eltéréseket. A kolléga csak az eltérésekkel foglalkozik.
2 ora.

Havi vezetoi jelentés Tobb rendszerbél exportal, tablazatban dsszerak, Az Al Osszeallitja a tablat és a szoveg elsd valtozatat a sablon szerint. A
szbveget ir hozza. 2-3 nap. kolléga értelmez és javit. Fél nap.

Belso kérdések megvalaszolasa ,Melyik koltséghelyre konyveljem?” Naponta Az Al a szamlarend és a belsd szabalyzat alapjan valaszol, a kolléga csak
tizszer, levélben. a kivételeket kapja.

YOU2.0 14 / 35



— PELDA: JOG ES BESZERZES

Jog és beszerzés ]

W

HosszUu szovegek, sok valtozat, kevés ember. Az Al olvas és Osszevet, a jogasz dont.

FELADAT

Beérkezo6 szerzodéstervezet
atnézése

Ajanlatok 6sszehasonlitasa

Korabbi ligyek visszakeresése

MA

A jogasz végigolvassa, 6sszeveti a sablonnal,
kijegyzeteli. 1-3 6ra egy szerzédés.

A beszerz6 kézzel tablazatba szedi az ajanlatokat,
gyakran eltérd szerkezetbdl.

,KOtottlink mar ilyet?” Fél nap keresés a mappakban.

03 TERULETEK

# Runway: jog és beszerzés

| Szerzo6désnél mindig a hatdlyos sablonnal
vess 0ssze, és sorold fel az eltéréseket
pontszam szerint.

Jogi alléasfoglalast ne adj, csak jelold,
hol kell jogaszi dontés.

BEKOTES ES BETANITAS UTAN

Az Al pontonként jeloli az eltérést a sablontdl és a korabbi targyalasi
allaspontoktol. A jogasz az eltéréseket nézi. 20-40 perc.

Az Al a biralati lap szerint egységes tablaba rendezi, jeloli a hianyzo
adatot. A beszerzd értékel.

Az Al a dokumentumtarbdl kikeresi a hasonld szerz6déseket és a
hozzajuk tartozé dontéseket.



— PELDA: HR 01 AJANLAT 02 MODSZER 03 TERULETEK 04 BIZONYITEK 05 KERETEK

# Runway: HR

Jeloltr6l egészségi, csaladi, vilagnézeti
- adatot ne gy(jts és ne értékelj.
E16szUrésnél csak a kiirdasban szereplé
kovetelményeket nézd, és mindig indokolj.

HR és toborzas

Sok ismétlédé kérdés, sok dnéletrajz, és szigoru adatvédelmi szabalyok. Itt a
protokoll legfontosabb sora az, hogy mit nem szabad megtenni.

FELADAT MA BEKOTES ES BETANITAS UTAN

Onéletrajzok eldsziirése A toborzé minden palyazatot elolvas, tablazatot vezet. Az Al a kiiras kbvetelményei szerint rendezi és indokolja a besorolast. A
150 palyazatnal 2 nap. toborzo a felsé harmadot olvassa el. Fél nap.

Munkatarsi kérdések »,Hany nap szabadsag jar?”, ,,Hogyan igényelek Az Al a szabalyzatokbdl valaszol, forrassal. A HR csak az egyedi
eszkozt?” Levélben, naponta. eseteket kapja.

Uj kolléga elsd hetei Ki mit kild, kinek és mikor: ez fejben és e- Az Al a belépési teendélista szerint Gitemez és emlékeztet, és Osszeadllitja
mailekben él. az uj kolléga elsd heti anyagat.

YOU2.0 16 / 35



— PELDA: VEZETES ES TITKARSAG 03 TERULETEK

# Runway: vezetdi tamogatas

Heti Osszefoglalodban eldszor a dontést
igénylé Ugyek, aztan a hatariddk.
Minden &llitdshoz add meg a forrast.

vezefés és 'I'i'l'kél'Ség T A vezet6 nevében levelet ne kildj,

)| LA - X A k csak tervezetet készits.
A vezet( ideje a legdragabb, és a legtobb abbol arra megy elyphogy 6sszeszedje az

informaciét. Az Al egy oldalra gy(ijti, ami tobb rendszerben szétszérva hever. \

FELADAT MA BEKOTES ES BETANITAS UTAN

Heti helyzetkép Az asszisztens hétfén 6sszeszedi a leveleket, Az Al vasarnap este elkésziti az egyoldalas 6sszefoglalét, forrasokkal. Az
jegyzeteket, jelentéseket. 3—-4 éra. asszisztens hétfén ellendrzi és kiegésziti. 30 perc.

Megheszélés elokészitése El6zmények, korabbi dontések, nyitott kérdések Az Al a naptarbdl, a levelezéshél és a jegyzetekbdl felkészitd lapot készit
Osszegyljtése, gyakran hianyosan. minden megbeszéléshez.

Beérkezo levelek rangsorolasa A vezet6 maga valogat, napi egy ora. Az Al a protokoll szerint rangsorol, a dontést igényléket 6sszefoglalja, a

rutint valasz-tervezettel adja at.



— 3. BETANITAS 03 TERULETEK

A Runway Protokoll

A konyvelo, a jogasz és az ligyfélszolgalatos

nem ugyanazt tanulja. Teriiletenként révid él3 01 ElS online kurzus, teriiletenként
képzést kapnak, kézikonyvet, és egy Gtmutatot, 1-3 dra, a felmérésben feltart sajat feladatokon. Nem altalanos bemutato: a tertilet valodi
amely magaban az eszkdzben, munka kozben munkajat vissziik végig élében, a cég sajat példain, a résztvevok sajat fajljaival.

segit. Ez a harom egyl(itt a Runway Protokoll.

02 Terileti kézikonyv
Révid, munkakdrre szabott Gtmutatoé: mire hasznaljuk, hogyan kérdezziink, mit
ellen6rizziink, és mit nem adunk meg soha. A kurzus utan ez marad a kollégak kezében.

03 A protokoll az eszkézben

Egy egyszer( szOveges szabalyfajl, amelyet az AI-eszk6z minden munkamenet elején
beolvas. Ismeri a teriilet feladatait és a cég szabalyait, és menet kozben vezeti a
munkatdarsat: javaslatot tesz, sorrendet ad, és figyelmeztet, ha tiltott adat kerilne be.

04 Belso bajnokok

Teriiletenként egy munkatars, akit kiilon felkészitiink. O frissiti a protokollt, ha valtozik egy
szabaly, és hozza fordulhatnak a kollégak, ha elakadnak.

\' 1-3 ORA, A SAJAT FELADATAIKON

i T



—— A PROTOKOLL A GYAKORLATBAN 01 AJANLAT 02 MODSZER 03 TERULETEK 04 BIZONYITEK 05 KERETEK

Eqgy fajl lyet ko
gy aj ? ame ye az esz oz # Runway Protokoll: pénzigy, szallitéi szamlak
minden reggel elolvas # Karbantartd: belso bajnok, pénzigy

# Hatalyos: 2026. oktdber 1-to6l

Nem szoftver, nem kilon rendszer. Egy szoveges fajl a terlilet .

## Igy dolgozz

1. A szamla adatait mindig a rendelés és a
teljesitésigazolas mellé tedd, harom oszlopban.

. Ami nem egyezik, azt jeldld, ne javitsd.

szerint dolgozik. ird mellé, mi tér el és mennyivel.

3. Az Osszesitéshez add meg a forrast:

7 7"‘ fdjlnév, munkalap, cella.

mappajaban, amelyet a bels6 bajnok tart karban, és az AI minden
munkamenet elején beolvas. Ha mdédosul egy szabalyzat, a bajnok
atir egy sort, és masnap minden kolléga eszkdze az Uj szabaly 2

4, Ha a szamla 5 millio Ft felett van, a
§ pénzigyi vezetd joévahagyadsa kell. Jelezd.

## Amit soha

% - Bankszamlaszamot, aldirast, jelszot nem
0 Finish draft 4 ' kérsz és nem jegyzel fel.

| 0 Ry ; = E:zémot nem irsz at. Javaslatot ter.letsz.
» ' Uppliep - [ AL - Ugyfél vagy szallitdé adatat nem viszed
o ‘ [J oY ki a cég rendszereibdl.

Pacyk samp ;P

‘Z',_ ## Hol vannak a dolgok

f'-.i—,»f' - Szamlarend: Pénziigy/Szabdlyzatok/szamlarend.pdf

- Egyeztetési sablon: Pénzigy/Sablonok/egyeztetes.xlsx
- Kérdés esetén: pénzigyi csoportvezetd

ReView notes

EGY OLDAL. A FALON IS ELFERNE.
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— ESETTANULMANY: LEEPITES LEVEZENYLESE 04 BIZONYITEK

Egy 70 szazalékos leépiteés,
adatvezérelten, jogilag
megalapozva.

Nemzetkdzi cégesoport kanadai leanya, tobb jogrend, hatdsagi hataridék. Minden dontést
egyénenként, adattal kellett alatamasztani, és az ligyvédi atvilagitasnak életkori

diszkriminacio nélkul kellett atmennie.

yA yA

létszamcsokkentés, diszkriminacios dontés adattal
177 egyéni dontés megallapitas az Ggyvédi alatdmasztva, nem
atvilagitasban megérzésbol

A védett korosztalyt kisebb aranyban érintette, mint a
fiatalabbakat. Ezt nem igértiik, hanem a cég sajat adatabal

KANADA, 177 MUNKATARS ”"

bizonyitottuk, mielott barki kérdezte volna.



—— ESETTANULMANY: CEGCSOPORT FELTERKEPEZESE 04 BIZONYITEK

Egy 100 millié dollaros cégcsoport,
amelyet négy hét utan eloszor
latott at a sajat vezetése.

Tulajdonosfliggd, toébb orszaghan m(ikodé csoport, eladas és atszervezés eldtt. A miikodés a
szerzédésekben és tizenegy kilon kdnyvelésben volt szétszorva, egyben senki nem latta.

hét yA

a teljes mikodési képig, a szerzédésallomanybol kép, amelybél a
667 szerzédéshol és 11 lejart, és errdl senki tulajdonos donteni
konyveléshél nem tudott tudott az eladasrol és

az atszervezésrol

- ‘;SZ'A['; Y | A tulajdonos eloszér latta egyben, mi hoz pénzt és mi visz. Az
. - ilyen kép nélkil minden atszervezés vakon indul.



— ESETTANULMANY:

.

PALYAZATELEMZG RENDSZER

04 BIZONYITEK

Amiért egy tanacsado
napokat szamlaz, arra percek
alatt van hivatkozott valasz.

A kbzbeszerzési tanacsadas legdragabb része a precedenskeresés: tizenotezer
dont6bizottsagi hatarozat, kézzel, PDF-bol. Ebbdl lett kereshet6, hivatkozott tudasbazis.

perc 100.

ezer
hatarozat, amit eddig napok helyett egy valasz ligyiratszammal,
senki nem tudott precedens ellend6rizhetéen
egyben atnézni megtalalasaig

Egy jogi valasz, amelynek nincs forrasa, egy cégvezetonek
kockazat. It minden mondat mégott ott az Ugyiratszam.



—— ESETTANULMANY: TARTALOMGYARTAS 04 BIZONYITEK

Egy egymilliés portdl
tartalomgyartasa,
teljesen automatizalva.

Havi egymillio latogatd feletti portal, ahol a névekedést a szerkesztéség kapacitasa fogta
vissza. A gép ir, az ember dont és publikal.

2 M+ x
havi latogato, akit kiilonbség a legjobb és Uj munkatars,
ugyanaz a csapat a legrosszabb rovat és 0 cikk emberi
szolgal ki kozott, amit a mérés jovahagyas nélkiil

mutatott meg

44- A gyorsitas volt a cél, a mérés lett a nagyobb nyereség:
HAVI EGYMILLIO LATOGATO , e . . . . . ;
) kiderilt, hova erdemes egyaltalan pénzt tenni.



—— ESETTANULMANY: VIDEOGYARTAS

EJSZAKA FUT,

REGGELRE KESZ

04 BIZONYITEK

° o & ° )
Napi videos jelenléet
s oS o & & & 0
studio es vago nelkul.
A kozosségi feliiletek videot varnak, a szoveg viszont mar megvan. A kett6 kozotti gyartosort
automatizaltuk: éjszaka fut, reggelre publikalhato.

o0
e)
vago, studio, kiils6s nyelv, sajat cikktél a
gyarto a markahanggal publikalhaté videdig

koltségvetésben mindkett6n

Amire egy iigynokség havi keretet kér, az itt egy licencdijbél
és egy szabalyfajlbal all.



—— ESETTANULMANY: LEVELEZES ES DONTESEK

MAGUNKON PROBALTUK KI

5 Im""‘,‘-.".

04 BIZONYITEK

Egy vezeto hét postafiokja,
egyetlen reggeli 6sszefoglaloban.

Ezt magunkon prébaltuk ki eldszor. Ha egy vezeté munkajanak egy része atadhaté a gépnek,

azt sajat magunkon kell bizonyitani, nem az ligyfélen.

1. 2829 %

postafiok egyetlen napi elklldott levélbol valds eseten
attekintésben, dontést tanulta meg, hogyan vizsgaztatva, miel6tt
kér6 tgyekkel elol dont a vezet6 éles lett

A gép fogalmazvanyat azzal mérjiok, amit a vezeto valéban
elkild6tt volna. Amig nem éri el, nem kap jogot.



— MIT LAT A VEZETES 04 BIZONYITEK

A képzés eredményét
munkaoéraban mérjuk. |

a ) -
Ora Folyamat  Minoség =
Havonta Hany Hibaarany és atfutasi e ,
felszabaditott munkafolyamatban id6 az érintett
munkaid®, mikodik ténylegesen folyamatokban, a \—
folyamatonként, a az Al, és hany bekotés elbtt és utan. _
felmérésben munkatars hasznalja l‘m
rogzitett kiinduld hetente.
értékhez képest. ’
R ) ) ) AZ ORA A SZERVEZET SAJAT ADATABOL JAR
HAVI ISMETLODG MUNKA, 400 FOS SZERVEZET, HAROM TERULET *

1100 6ra . . , ., _y
Havonta egyoldalas jelentés a vezetésnek, a szervezet sajat adataibol. A
A felmérésben megtalalt ismétlédé munkadra , ., . I R , ,
mutatokat a felmeéres zarasakor kdzosen rogzitjik, és ehhez kepest

300-400 6 - . , L , .
_ ora merunk. A fenti pelda egy tényleges felmeres nagysagrendie, a pontos

Ebbél az els6 90 napban felszabadul
szamok cégenkent masok.



—— ADATVEDELEM: GDPR

Az adat a
szervezeitnél marad

Allami és szabalyozott szervezeteknél a bekotés csak akkor indul, ha
az adatkezelés kérdéseit eldre, irasban rendeztiik. Ezt mi hozzuk,
nem a megrendel6t6l varjuk. Az adatvédelmi tisztvisel6t mar az elsd
héten bevonjuk.

Amit atadunk az inditasnal: adatfeldolgozoi szerzédés tervezete,
adatkezelési hatasvizsgalat kitoltott sablonja, adattérkép a bekotott

rendszerekrél, érintetti tajékoztatd minta a munkatarsaknak.

A KULCS A SZERVEZETNEL MARAD 3 =
// &~ » %

01

02

03

04

05

05 KERETEK

Jogalap és cél
Minden bekotésnél rogzitjiik, milyen jogalapon és milyen célbol kezel adatot az AL Uj célra
Uj mérlegelés kell. Személyes adatot csak ott dolgoz fel, ahol a feladat ezt megkivanja.

Adatfeldolgozéi szerzodés

GDPR 28. cikk szerinti megallapodas vellink és a modellszolgaltatéval. Eurépai adatkezelési
feltételek, a bekiildott adaton a szolgaltatdo nem tanit, a feldolgozas helye rogzitett.

Hatasvizsgalat

Ahol a feldolgozas Uj technoldgiat hasznal, elkészitjlik az adatkezelési hatasvizsgalatot. Ezt
az adatvédelmi tisztviseld hagyja jova, miel6tt egyetlen adat mozdulna.

Adatminimalizalas és torlés

Az Al csak azt kapja meg, ami a feladathoz kell, és a beszélgetések megérzési ideje
rogzitett. Az érintetti jogok gyakorlasa a szervezet meglévé eljarasaba illeszkedik.

Adatosztalyozas a protokollban

A felmérésben régzitjiik, melyik adatkér mehet az AI-hoz, melyik csak zart kérnyezetben,
melyik sehogy. Ez minden teriileti protokollba bekertil, igy maga az eszkoz figyelmeztet.



— MEGFELELES ES ELLENORIZHETOSEG 05 KERETEK

’r o 1 4 4
Ellenorizheto,
k -I-’ I-I- TERULET MIT BIZTOSITUNK
dokumentalt,
Visszavonhafé Hozzaférés Az Al a szervezet sajat azonositasi rendszerén (cimtar, egyszeri bejelentkezés) keresztiil

fér hozza az adathoz. Nem lat tobbet, mint az a munkatars, aki hasznalja. Kilon

: . a . szolgaltatoi fiok nem kap adatjogot.
Egy allami vagy szabalyozott szervezetnek nem eléeg, . & 5]

hogy valami mlkddik. Azt is bizonyitania kell, hogy

, R , . R Napldzas Minden AI-hozzaférés és minden generalt kimenet naplézott: ki, mikor, melyik
szabalyosan mikodik. Ezért minden bekotést gy &

rendszerbdl, mit kért. A naplé a szervezet sajat rendszerében marad, a belsé ellendrzés
épitiink, hogy a belsd ellendrzeés és a feluigyelet L

kérdéseire dokumentumbol lehessen valaszolni.

Informacidbiztonsag A bekotések a szervezet meglévo informaciobiztonsagi szabalyzatahoz illeszkednek. ISO
® GDPR ® IS0 27001 ® NIS2 27001 szerinti kérnyezetben a kontrollokat dokumentaljuk, NIS2 ala tartozé szervezetnél

a beszallitoi kockazatértékeléshez a sziikséges adatokat atadjuk.
® EU AI-RENDELET ® KOZBESZERZES

Emberi feliigyelet Az Al el6keészit és javasol, nem dont és nem kiild. Ahol jogi, pénzligyi vagy személyligyi
dontés sziiletik, ott a protokoll kételez6en emberi jévahagyast ir el6. Ez az EU Al-rendelet
elvarasaival is 6sszhangban van.

Kivezethet6ség Barmelyik bekotés onalloan, adatvesztés nélkiil visszavonhatd. A protokollok, kézikdnyvek
és a felmérés eredménye a szervezet tulajdona, szerz6dés megsziinésekor is.

Beszerzési megfelelés  Kozbeszerzési vagy bels6 beszerzési eljarashoz atadjuk a nyilatkozatokat, referenciakat, a
szerzOdéstervezetet és a teljesités mérésének modjat.



— UTEMTERYV

90 nap az elsé mérhetd ere

1-2. HET
Inditas

Szponzor,
kapcsolattartok,
adatvédelmi egyeztetés,
hozzaférések.

S

%

3-6. HET

Felmérés

Interjuk, rendszerleltar,
folyamatok felvétele,
szamszer(sités oraban.

Dontés
Rangsorolt lista és terv a

vezetés elé. Itt d6l el, mi
megy tovabb.

\_

%

01 AJANLAT

7-10. HET

Bekotés
Az els6 2-3 folyamat

bekotése, a belsé
informatikaval kozdsen.

02 MODSZER 03 TERULETEK

Betanitas

El6 kurzus
tertletenként,
kézikdnyv, Runway
Protokoll az eszkodzben,
bels6 bajnokok.

A hatodik heti dontési pont a megrendelé kilépési lehet6sége. A felmérés eredménye akkor is a szervezeté marad, ha nem folytatja.

YOU2.0

04 BIZONYITEK

05 KERETEK

a )

13. HET

Elso jelentés

Felszabaditott 6ra,
hasznalat, minéség.
Innentdl havi ritmus.

29 / 35




— AZ EGYUTTMUKODES KERETEI

Fix dijas felmérés,
vtana havi keret

Két szakasz, két kilon dontés. A felmérés
onmagaban is teljes érték(i eredményt ad, és az a
szervezeté marad.

Ajanlatot a szervezet méretére és a kivalasztott teriiletekre
szabva adunk. Kozbeszerzési vagy bels6 beszerzési
eljarashoz a sziikséges nyilatkozatokat, referencidkat és a

szerzOdéstervezetet rendelkezésre bocsatjuk.

1 - FELMERES

Egyszeri fix dij

4-6 hét, interjuk,
rendszerleltar, rangsorolt
intézkedési lista, 90
napos terv, vezetdi
bemutato.

A SZERVEZET MERETE ES A

VIZSGALT TERULETEK
SZAMA SZERINT

2 - BEKOTES ES
BETANITAS

Havi keretdij

Folyamatok bekotése, élé
kurzusok, kézikonyvek,
Runway Protokoll, belsd
bajnokok felkészitése,
havi jelentés.

LEGALABB 6 HONAP, 30
NAPOS FELMONDASSAL

05 KERETEK

3 - FENNTARTAS

Csokkentett

havi dij

Uj folyamatok, Uj belép&ék
betanitasa, a protokollok

és bekotések
karbantartasa.

A BEKOTES LEZARASA UTAN



— KIK VAGYUNK 05 KERETEK

SZAKEMBER

Marketing

Egy dobozt tesz jobba. A tébbihez nem nyul.

Szandékosan
épitettilk masképp

A YOU2.0 azért jott létre, mert Ujra és Ujra ugyanazt lattuk: szakemberekkel teli

Ugyfél Jog Informatika

OPERATOR
cégek, eszkdzokbe fulladva, és senki, aki atlatja, hogyan illeszkedik 6ssze az

egész gépezet. Ez az atlatas a mi termékiink. [ Marketing ]—[ Pénziigy ]—[ Ugyfel ]—[ Jog ]—[ Informauka}

I A szakember a réSZ'l' +QSZij°bb6. Az Operé'l'or az egésze‘l'. Az egész gépezetet nézi, és ott nyul bele, ahol a dobozok talalkoznak.




—— AHOGY DOLGOZUNK

Ot szabdaly, amitdl nem térink el

01

Kevés iigyfeél,
mély munka

Egyszerre csak néhany
meghizast vallalunk. Ha
megteltlink, azt
megmondjuk, és kezdési
idépontot ajanlunk
ahelyett, hogy
felhigitanank a munkat.

02

Teljes atlathatésag

Mindig tudja, mit
csinalunk, miért, és mi lett
az eredménye. Nincs
fekete doboz, és
nincsenek szépitd
jelentések.

03

Atadasra épitiink
Amit épitlink, az
dokumentalt, és az Oné. A
cél az, hogy meg tudjon
lenni nélkilink, nem az,
hogy ne tudjon.

04

Alapbol
auvtomatizalunk

Ha egy folyamat
automatizalhato,
automatizaljuk. A
sajatjainkat is. Ugyanazt a
gépezetet kapja, amellyel
mi magunk dolgozunk.

05 KERETEK

A megfelelés
nem utélag jon

Az adatvédelem, a
hozzajarulas és a nyomon
kovethetdség az els6
naptol be van épitve. Igy
az ellen6rzés iratokat
talal, nem problémakat.



— AMIT EPITUNK:

AUTOMATIZALAS ES TUDAS

Az Al a munkafolyamatban
dolgozik, nem folotte

Bl

Al és munkafolyamat-
automatizalas
AI-ligynOkok, automatizalt

folyamatok és nyelvi modellek
beépitése oda, ahol a kézi

munka ténylegesen keletkezik.

Ez a gerinc, minden mas
ezt szolgalja.

02

Sajat eszk6zok

és kapcsolorétegek

A kotdszovet: bels6 eszkdzok,
integraciok és programozoi
felliletek, amelyektél a
rendszerei beszélnek
egymassal és az Al-jal. Ide
tartozik a régi, zart rendszerek
megnyitasa is.

05 KERETEK

A betanitas 6nmagaban nem elég, és a szoftver sem. A kettd kozott van

az a réteg, amelyet a legtobb szervezetnek senki nem épit meg.

03

Intézményi tudas
feltérképezése

A munkatarsak fejében lévd
tudas kinyerése, rendszerbe
szervezése, és olyan formaba
ontése, amely a szervezetnél
marad akkor is, ha az

illet6 elmegy.

04

Betanitas és
fenntartas

EL6 kurzusok, teriileti
kézikdnyvek, a Runway
Protokoll karbantartasa, és a
belsd bajnokok felkészitése
arra, hogy egy id6 utan
nélkdlink is mikodjon.



— AMIT EPITUNK: ADAT, PENZUGY,

Amit mérink, azt kézben tartjuk

05
Riportalas és

Uzleti elemzés

Vezet6i kimutatasok, jelentések
és az alattuk lévo
adatinfrastruktura. A

cél az, hogy a keletkez6

adatbdl dontés legyen, ne
Ujabb tablazat.

BIZALOM

06
Pénzigyi atlatas

és kontrolling

Tiszta eredménykimutatas,
koltségkontroll,
fedezetelemzés. Vezet6knek
készil, nem konyvel6knek: az a

kérdés, hol keletkezik a pénz és
hol folyik el.

05 KERETEK

Amit nem meériink, azt el6bb-utobb mas nézi meg helyettiink. A

szamok és a korlatok ugyanannak a kérdésnek a két oldala: az

egyik megmondja, mi torténik, a masik megvéd attol, hogy emiatt

bajba keriljon.

@7

Adatvédelem

és jogi mukodés

GDPR, slitikezelés, szerver
oldali mérés és a hozzajuk
tartozé adminisztracio, meg
mieldtt problémava valnanak.
Az ellen6rzésnek iratot adunk,
nem magyarazatot.

08

Régirendszerek
megnyitasa

Kritikus, elavult rendszerek
feltarasa, programozoi felilet
épitése korejik, és sziikség
esetén szakaszos kivezetésiik
ugy, hogy a mlikodés egy napra
se alljon meg.



—— KAPCSOLAT

DOLGOZZON
OLYANOKKAL, AKIK
AZ EGESZ
GEPEZETET LATJAK.

Egyeztessiink egy révid bemutatkozd beszélgetést. Atnézziik, hol tart a
szervezet az Al hasznalataban, és pontosan megmondjuk, hol tudunk
hozzatenni, és hol nem.

Referenciainkat titoktartas koti. Részletes esettanulmanyt és
referenciabeszélgetést kérésre biztositunk.

@2 MODSZER 05 KERETEK

you20.hu
info@you20.hu
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